Era fénster haller hég standard och &r valda fér att bevara ett bra och sunt
inomhusklimat.

KONDENS PA FONSTER

Fonster med god isoleringsformaga (lagt U-varde) kan efter kalla natter fa
kondens pa ytterrutans utsida. Det har inget samband med dalig kvalitet, snarare
tvartom. Det beror pa att fonstret isolerar sa effektivt att nastan ingen varme
tranger ut till det yttersta glaset. Under en klar och kall natt kan den yttre
glasskivan kylas ner och nar varmen atervander kan glaset vara kallare an
utomhusluften. Om det dessutom ar hog luftfuktighet kan det satta sig som
kondens pa glasrutan. Kondensen forekommer i regel under korta perioder pa
varen och hdsten nar temperaturskillnaden ar stor mellan dag och natt.
Kondensen bildas pa natten och férsvinner oftast pa morgontimmarna sa snart
uteluften blir varmare.

PERSIENNER

Om ni satter egna persienner i fonstren, tank pa att mérka persienner kan bli
mycket varma av solinstralning, vilket gor att temperaturen mellan glasen kan bli
sa hog att sprickor i glaset uppstar. Att satta persienner mellan glasen kan
orsaka skador pa era fonster, satt darfér endast ljusa persienner pa insidan av
fonstret. Tank pa att ni kan fa ljudproblem om ni borrar i karmen.

RENGORING & UNDERHALL AV FONSTER
Fonsterglaset maste rengéras och fonstrets gangjarn behéver smorjas
regelbundet. Félj anvisningarna fran er fonsterleverantor.

FONSTERBANKAR AV NATURSTEN

For regelbundet underhall racker det att ni torkar av ytan med en fuktig trasa.
Observera att ytan som ofta ar polerad ar kanslig mot sura vatskor. Det ar darfér
viktigt att torka upp vattenspill.

Se utférliga skotsel- och underhallsanvisningar fran er leverantor.

Under garantitiden gor ni i forsta hand en felanmalan till Credentias Kundservice
via Boportalen om det uppstar fel pa era fonster eller fonsterbankar som ni inte
sjalv har orsakat. Efter garantitidens utgang kontaktar ni er leverantér direkt.

REGELMASSIG STADNING AV FONSTERBANKAR

Marmor/kalksten:



Dammtorka med dammduk. Torka med fuktig duk, anvand sapa/tvallésning om
sa kravs. Om en polerad yta etsas av sura amnen, t.ex. fruktjuice, vin, attika eller
kolsyra kan det vara svart att aterstalla den blanka ytan. Den sakraste metoden
ar att slipa om hela ytan maskinellt. | vissa fall kan forbattringar géras manuellt
genom att ytan slipas med vattenslippapper eller kloss med diamantkorn. Sedan
anvands finfordelat bivax 16st i lacknafta for att férsoka aterstalla ytans glans,
alternativt terpentin blandat med paraffinolja som arbetas in med mjuk duk.

Sapaltval ger bra ytskydd
Marmor/kalksten (karbonatstenar) bildar tillsammans med sapan/tvalen amnet

kalktval. Det ger ratt porfylinad i stenen utan att tata stenens porer. Stenen far
darmed ett mycket bra ytskydd. Rengéringsmedel med tillsatser som bildar ett
tatt skikt pa ytan tapper till stenens porer, foérhindrar fuktvandring i stenen och

kan ge skador i sten ytan (tunna skikt av ytan lossnar). Sddana medel ska inte
anvandas.

Vaxelbruk

For basta skotsel av marmor/kalksten rekommenderas

vaxelbruk. Det innebar att de vanliga sapa/tval-stadningarna varvas med
uppskurningar och nya sapa/tval-impregneringar enligt nedan.

* Ytan stddas med vanliga sapa/tval-stadningar.

* Efter ett antal sadana stadningar gér man en uppskurning. Anvand inga
tillsatser av vax, polish eller liknande.

* De forsta tva gangerna efter uppskurningen stadar man med férhojd sapa/tval-
koncentration, dar dosen ar 2-5 ganger det normala.

* Darefter stddar man ater med normal sapa/tval-lésning. Hur ofta man goér en
uppskurning beror pa hur hart ytan smutsas och hur val den maste hallas ren.
Polerade ytor pa marmor/kalksten har liten sugférmaga, dar bér man anvanda en
liten mangd sapa/tvallosning. En yta som dvermattats av sapa/tval blir flammig
(black) och matt. Rengér med vatten och Allrent.

Flackborttagning

Stenens kanslighet for flackar varierar. De viktigaste faktorerna ar sten typ — om
stenen ar granit, skiffer (silikatsten) eller marmor, kalksten (karbonatsten) — och
stenens tathet. Aven farg, textur, ytbearbetning och stenytans allmanna tillstand
paverkar. Det innebar att inga absoluta regler galler, utan flackborttagningen far
anpassas till varje situation.

Generellt

Flackar ska tas bort snabbt for att hindra dem att sprida sig i
stenmaterialet. Tranger flacken djupt ned kan den vara mycket svar
eller omgjlig att fa bort. Det galler ocksa att vara forsiktig, for att inte
forvarra flacken eller skada stenen. Man bor alltid forst valja enkla
metoder framfér kemikalier. Grundprincipen bygger pa
"pastametoden”, dar en I6sande vatska kombineras med
absorberande medel.

Pastametoden

Metoden innebar att det aktuella I6sningsmedlet blandas med ett
absorberande pulver, t.ex. krita, bentonitlera eller potatismjdl, till en
pasta. Denna laggs pa flacken, som eventuellt forst fuktas med



I6sningsmedlet. Pastan far ligga kvar tills den torkat, varefter den
borstas bort och ytan tvattas med vatten. Prova forst pa liten yta.
Vid behov upprepas behandlingen.

Som forsta atgard

Forsok forst suga upp flacken med hushallspapper eller
absorberande medel, bearbeta sedan med fuktig duk och vatten.
Darefter anvands en 16sning av vatten och diskmedel eller Allrent.
Arbeta alltid utifran och in mot flackens mitt for att undvika spridning
av flacken. Anvands nagon form av I6sningsmedel s& skdlj noga
med vatten och Allrent efterat.

Marmor/kalksten:

Materialet ar kansligt for syror och salter. Medel som innehaller
sadana amnen ska inte anvandas. Dessa stentyper bestar av
relativt mjuka mineral och paverkas av harda mekaniska metoder.
Efter flackborttagning far i regel ytan en avvikande farg och lyster
mot omgivande sten, vilket beror pa att den rengjorda ytan inte har
den porfyllnad man far med regelbundet underhall med sapa/tval.
Den rengjorda ytan behéver da mattas med sapa/tvallésning for att
f& samma lyster som den omgivande ytan. Vissa
rengoringsmetoder kan leda till att stenens ytbeskaffenhet avviker
mot den omgivande stenytan. Omradet kan da, med stor
forsiktighet, slipas med fint vattenslippapper, stalull eller nylonduk
beroende pa den omgivande stenens ytbeskaffenhet. Prov goérs pa
liten yta. Darefter mattas den rengjorda ytan med sapa/tvallésning.
En polerad yta ar mycket svar att aterstalla med denna metod.

Lamplig sapal/tval

For stadning av kalksten/marmor kan bade sapa(kaliumbaserad)
och tval (natriumbaserad) anvandas. Det viktigaste ar att sapan/
tvalen ar utan tillsatsmedel. Istallet for att tillsatta ytterligare
tensider till sdpan/tvalen ar det battre med s.k. vaxelbruk, dar man
med vissa mellanrum byter sapan/tvalen mot en tensidbaserad
produkt, Allrent.Komplexbildare, vars uppgift ar att forhindra
kalkutfallning, bor inte finnas i sdpan/tvalen savida inte vattnet ar
extremt kalkhaltigt (=hart).

Allrent
Miljdklassat rengdringsmedel pH 7-9, fér regelmassig stadning
anpassat for anvandningsomradet.
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Nya generationens PVC fonster

PRODUKTGARANT

1. Allmanna villkor

Forutom alla tillampliga obligatoriska lagar som kan galla for konsumenter i deras
avtalsforhallande med aterférsaljaren, OKNOPLAST Sp. z. 0.0. (“OKNOPLAST") ger en produktgaranti
i forhallande till sina kunder som har kopt fonster, fonsterdorrar, skjutdorrar och fallbara dorrar
med isolerglas i Sverige, som bar market OKNOPLAST och / eller pa annat satt kan identifieras som
en original OKNOPLAST-produkt (“Produkten” eller “Produkterna”). Produktgarantin galler (och ar
begransad till) foljande omraden:

« Produktens PVC-profiler, beslag och gangjarn
- kondens mellan glaset i isolerande fonster
« produktens funktion.

Garantin galler endast for (i) nya produkter (dvs inte for begagnade produkter eller
produkter som saljs “som de ar”) och (ii) produkter som ar ordentligt forseglade, fardiga och, for
exteriorstillampningar, hangda pa en plats under normal betingelser.

Garantiets ytterligare omfattning for varje produkttyp anges i avsnitt 6.

2. Ansvarsperiod och garantiperiod

OKNOPLASTs ansvarsperiod ar tio ar ("Ansvarsperiod”) beraknat fran overlamnandet av
produkterna och den borjar med en garantiperiod pa fem ar ("Garantiperiod”). Om produkterna
ar avsedda for kontraktsarbeten som ska underkastas slutkontroll eller pa annat satt éverlamnas,
kommer ansvarsperioden och garantiperioden att beraknas fran det datum da kontraktet fungerar.
Ansvarsperioden och garantiperioden for produkter levererade till entreprenadarbeten I6per dock
ut senast elva ar och sex ar efter overlamnandet av produkterna respektive.

OKNQOPLAST ansvarar for fel som upptrader och rapporteras under ansvarsperioden. For fel som
upptrader efter utgangen av garantiperioden (dvs efter den inledande femarsperioden), ar dock
OKNOPLAST endast ansvarig om felet ar vasentligt och visar sig vara pa grund av forsumlighet
fran OKNOPLASTSs sida.
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3. Atgérder

For fel som visas och rapporteras under ansvarsperioden ska OKNOPLAST, efter att ha mottagit
ett klagomal (som beskrivs nedan), utan dréjsmal och utan kostnad for képaren, korrigera sadana
fel pa produkten som tacks av garantin. Felet kan atgardas genom att byta ut eller reparera
felkomponenten i produkten eller genom att ersatta hela produkten. OKNOPLAST avgdr om en
defekt som tacks av garantin ska atgardas genom att byta eller reparera en komponent eller byta
ut produkten.

Om OKNOPLAST inte atgardar felet i enlighet med ovan utan drojsmal, kan koparen meddela
OKNQOPLAST och begdra kompensation for rimliga kostnader for att avhjalpa felet sjalv eller till ett
prisavdrag motsvarande bristen.

OKNOPLAST ansvarar aldrig for foljdskador, indirekta eller tillfalliga skador eller for nagot
belopp som averstiger inkopspriset for de defekta produkterna, oavsett om anspraket avser brott
mot garantin eller forsumlighet.

OKNOPLASTs skyldighet att betala kompensation ar begrdnsad till 15% av inkOpsbeloppet eller
sadant hogre belopp som tacks av OKNOPLASTs ansvarsforsakring tillsammans med tillampligt
forsakringstagares overskott. Denna begransning galler inte kostnader for lokalisering av defekten,
kostnader for tillgang till och installation av reparerade eller ersatta produkter och kostnader som
uppstar vid reparation eller utbyte.

For forlust till foljd av skador pa grund av stopp eller storning av industriell produktion eller
annan kommersiell verksamhet ska ersattning endast betalas om forlusten visar sig vara ett
resultat av grov vardsloshet fran OKNOPLASTs sida. OKNOPLAST ansvarar inte for ersattning enligt
denna klausul om OKNOPLAST kan visa att det har varit ett hinder for overlamnandet av felfria
produkter och OKNOPLAST har informerat koparen om detta.

4. Undantag

Garantin galler inte om:

- felet beror pa felaktig montering eller installation, otillrackligt underhall eller skotsel,
felaktig drift (inklusive om sadan montering, installation, underhall, skotsel eller drift strider
mot OKNOPLASTSs instruktioner)

« Produkten har anvants onormalt eller utsatts for yttre skador och darmed skadats,

+ Produkten har reparerats eller modifierats utan OKNOPLASTSs tidigare skriftliga medgivande,

« felet beror pa eller farsummelse eller andra omstandigheter hanforliga till koparen.

5. Klagomal

Koparen far inte havda att produkter ar defekta om inte koparen meddelar OKNOPLAST om
bristen (klagar) inom de nedan angivna tiderna.

Klagomal mot OKNOPLAST i samband med denna garanti maste goras inom rimlig tid efter
att felet har observerats eller borde ha foljts. En defekt som har observerats eller borde ha
uppmarksammats nar produkterna levererades till koparen ska klagas in inom en vecka darefter
och innan produkterna installeras. Om antagandet kan antas ha uppstatt under transporten och
produkterna har undertecknats pa en separat fraktsedel, ska felet ocksa omedelbart rapporteras
till transportéren. | annat fall ska en klagomal klagas pa inom rimlig tid efter att den har
uppmarksammats eller borde ha uppmdrksammats eller pa annat satt har kant koparen till foljd av
ett klagomal fran en annan part.

For att OKNOPLAST ska kunna utvardera ditt klagomal pa ratt satt uppmanas en kund att
bekrafta att de ar kompatibla med foto (komplett bild och detaljerade bilder).
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6. Underhall och drift

For underhall av sina produkter rekommenderar OKNOPLAST Sp. z 0.0. anvandning av medel
tillgangliga i den forsaljningspunkt dar produkterna har kopts.

A. Fonster och doérrar av PVC

1. Profiler av PVC-fonster och -dorrar ska rengoras med rengoringsmedel som inte innehaller
losnings-medel och slipande medel.

2. Fastpunkter

A - Avstand mellan fasten cirka 700 mm

E - Avstand mellan fasten och karmens inre horn cirka 150 mm

2. Tatningar skall smorjas med silikonolja eller vaselin minst en gang om aret.

3. Fonstren ska skyddas mot:

- kontakt med varma foremal, impregneringsmedel, lim, farger, l6sningsmedel osv.

B. Omkretsbeslag
- forsmutsningar av murbruk, polyuretanskum, damm osv.

bild 1. Tapp pa dvre gangjarnet dras ut for att demontera bagen. Tappen drar man ut och satter pa
vid stangd bage. Det ar forbjudet att sla ut tappen med ett annat element och dra ut den helt vilket
kan leda till skada pa ovre gangjarnet.

bild 2. Nedre gangjarnet kan justeras i tre plan: hojdjustering (insexnyckel 4 mm) med 2 mm,
justering till vanster och hoger (insexnyckel 4 mm) med 2,3 mm, justering av bagens tryck till
karmen (insexnyckel T-grepp 15) med 0,75 mm.

bild 3. Ovre gangjarnet kan justeras till hoger eller vénster, och i tryckets riktning med insexnyckel
4 mm

bild 4. Vid tappar for omkretsbeslag kan justera bagens tryck till karmen (insexnyckel T-grepp 15)
med 0,75 mm.

bild 5. | vridsparr i handtag (bagens Iyft) kan justeras hojdinstallning upp till 3 mm (insexnyckel
T-grepp 15).

bild 6. Den visar markerade platser for att smorja beslag. Beslag pa markerade platser skall smorjas
med silikonolja eller vaselin minst en gang om aret.

bild 7. Funktionsstyrning av fonster med handtag ska utforas vid stangd bage (undantag ar styrning
med bromsen, da handtaget sparrar bagen under vridning fran dppningslage till cirka 45°).
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Bild 7 kipp-lage mikroventilation oppning stangning
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7. Andra villkor

Garantins omfattning for varje produkt:
Med "garanti” nedan avses ansvarsperioden inklusive garantiperioden enligt beskrivning
i avsnitt 2.

PIXEL, KONCEPT, DANLINE, WINERGETIC PREMIUM, WINERGETIC PASSIVE
« 10-ars garanti fargbestandighet for standard vit PVC

« 10-ars garanti pa produktens PVC-profiler, beslag och gangjarn

« 10 ars garanti mot kondens mellan glas i isolerande fonster

« 10 ars garanti pa funktion

SKJUTDORRAR: HST 70, HST 85, PSK, PSK-Z, PSK ATRIUM

« 10-ars garanti fargbestandighet for standard vit PVC

« 10-ars garanti pa produktens PVC-profiler, beslag och gangjarn
« 10 ars garanti mot kondens mellan glas i isolerande fonster

+ 10 ars garanti pa funktion

DORRAR: BASIC, PREMIUM

« 10-ars garanti fargbestandighet for standard vit PVC

« 10-ars garanti pa produktens PVC-profiler, beslag och gangjarn
« 10 &rs garanti mot kondens mellan glas i isolerande fonster

« 10 ars garanti pa funktion

DORRAR OCH FONSTERDORRAR: KONCEPT

« 10-ars garanti fargbestandighet for standard vit PVC

« 10-ars garanti pa produktens PVC-profiler, beslag och gangjarn
« 10 ars garanti mot kondens mellan glas i isolerande fonster

« 10 drs garanti pa funktion

TILLBEHOR:

« Persienner: 10 ars garanti

« Insektsnat: 10 ars garanti

« Spaltventiler: 10 ars garanti

« Extern aluminiumbekladnad: 10 ars garanti. © Kundens ansvar: Aluminiumet maste rengoras
arligen i enlighet med den medfoljande handboken.

OKNOPLAST Sp. z 0.0.

Ochmanow 117, 32-003 Podteze

NIP (Tax Identification Number): 678-00-38-167
KRS (National Court Register Number): 0000141430
District Court for Krakéw-Sradmiescie in Krakow

12th Economic Department of the National Court Register
Share capital: PLN 105,000.00 paid in full

BDO (Waste Database): 000029788 |22 OKNOPLAST

Nya generationens PVC fonster
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